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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N.2 , PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE , QUE ENTRE SI

FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, E, DE OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei
n® 759, de 12/08/1969, regida pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n®
13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e
pelo Estatuto Social da Caixa Econdémica Federal, por intermédio de sua
Centralizadora Nacional Contratacbes — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n°
00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7°
andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato representada pelo(a)

, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a

empresa , inscrita no CNPJ(MF) sob o n°® , com
sede na , heste ato representada por, doravante designada
CONTRATADA, em face da autorizacao do(a) da
CAIXA, de /7 , constante do Processo Administrativo n°

5688.01.0895.0/2025 — Licitacdo Caixa n? 0224/2025, tém justo e contratada a
prestacao do servico objeto deste instrumento, vinculado ao respectivo edital e
seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as
partes contratantes as normas constantes da Lei n® 13.303, de 30/06/2016 e suas
alteragbes posteriores, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA e aos
preceitos de Direito Privado), bem como as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdao de servicos de pesquisas de
marketing e mercadologica Qualitativas, Quantitativas e com uso de Solugao
Tecnolégica de Pesquisa e Feedback em todo o territério nacional -
[especificar o item da licitagdo a que se refere o contrato].

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condicoes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
Referéncia — Anexo |, que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacées da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

I Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA,
mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte,
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por quaisquer danos causados as suas instalagdes, moéveis, utensilios,
maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-a aos
danos causados a terceiros durante a prestacao dos servigos;

Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe
efetuar todos o0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislacado trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de
empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacgéo
e supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais
como: controle, fiscalizagcao e orientacéo técnica, controle de freqiéncia,
auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicées, admissoes,
demissoes, transferéncias, promogoes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questoes
pertinentes a execucao do contrato, para correcao de situacdes adversas
e para o atendimento imediato das reclamacgdes e solicitacoes da CAIXA,
bem como para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de
medidas necessarias ao cumprimento da legislagdo pertinente a
seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado
pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que os mesmos
atingem o nivel de adequacado descrito pela CAIXA, cumprindo,
rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham
causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de
realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus
para a CAIXA;

Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada
inconveniente pela CAIXA, de modo que 0s servicos nao sejam
descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal
da CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servicos;

Prestar os esclarecimentos que l|he forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacoes e convocacdes da CAIXA;
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Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao os
previstos no objeto deste contrato;

Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos,
contribuicées e taxas incidentes sobre esses servigcos, quando devidos,
referentes ao més de competéncia do documento fiscal;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer
outros oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda,
para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre  seus
empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamagbes trabalhistas
promovidas por seus empregados que estejam ou, em algum momento,
estiveram envolvidos na prestacdo de servicos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as
necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a relacao
contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas
dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicacéao
das sancgoes previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham
a ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenga judicial que
reconheca a responsabilidade subsididria ou solidaria da CAIXA por
créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a
relacdo contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacoes da CAIXA para realizacdo de servicos
extraordinarios e para prorrogacdo do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adocao das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mdveis e
utensilios, que porventura sejam colocados a disposicao para a prestacao
dos servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das
despesas com manutencdo corretiva decorrente de ma utilizacdo, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;
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Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o prego
contratado;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os nomes, 0s respectivos numeros da carteira de
identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na prestacdo dos
servicos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer
atribuicdes de supervisdo, coordenacao e controle operacional em relacao
ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se necessaria
a comunicacao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no
prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacdes de empregados,
até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em
perfeito estado de conservacao e identificados com cracha.

Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou
que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto
deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo
aplicavel, em especial, as que disserem respeito a seguranga e saude no
trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigac6es estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a
prestacdo dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigacoes
previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-
lhe integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar o0s seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento
humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas fungdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servigcos previstos neste contrato, com a
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qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantacéo;

Fornecer aos seus empregados todos 0S equipamentos, recursos
materiais e condicbes necessarios para o desenvolvimento de suas
funcbes, exigidos por legislagdo ou norma do trabalho especifica,
inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execuc¢éo do objeto contratado, inclusive nos casos
de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou n&o, nas mesmas condi¢coes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste contrato, podendo a supressdo exceder o limite estabelecido
quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento de licitacéo;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico, telefone,
fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicagao e encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive
os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de substituta
tributaria;

Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicao
de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacao de trabalho em condi¢cées degradantes ou em
condigdes analogas a escravidao, bem como a nao utilizagdo de praticas
de assédio moral ou sexual e discriminatérias em razdo de crenga
religiosa, raca, cor, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico,
classe social, nacionalidade;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condicoes adequadas de descanso, de alimentacéo,
de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a
seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados
ou terceirizados;

Observar estritamente a vedagcdo ao nepotismo, nos termos da
declaracédo anexa, que integra este contrato.
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Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagéo.

Manter uma conduta pautada por elevados padroes de ética e
integridade, capaz de assegurar relacées sustentaveis, compativeis com
a legislacdo e o interesse publico, observando com rigor as premissas
norteadoras de comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link:
https://licitacoes.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTI30OD
YyYMWMwNGM2ZjNIYzBhMmV{MTc1MTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZ
GInbyBkZSBDb25kdXRhIEZvem51Y2Vkb3IgQOFJWEEUcGRmM

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes,
zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus
prestadores conhecam e observem o disposto na LGPD no exercicio de
suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que
tiverem acesso a sistemas e informagdes internas da CAIXA e entregar
na GN Comunicagéo Interna e Endomarketing - GEEGO, situada no SBS
Quadra 4, Lotes 3/4 — 82 andar - MATRIZ |, Asa Sul — Brasilia/DF - CEP
70070-140, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando
houver novos prestadores na execugao do servico.

Aceitar alteragdes das condicées dos servigos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia
da posicao contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem
impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA
ou eventual instituicdo de transicdo ou para um adquirente definitivo,
garantindo a continuidade da prestacao do servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o
represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de
atuacao e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a
Administragao Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-

Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
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empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de
Licitacoes da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

XLII Atender as obrigacoes da Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, dispostas na Clausula Quinta.

XLII Tomar conhecimento da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminagédo, disponivel no site da CAIXA, no
endereco: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site
www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governancga
Corporativa”), zelando pela sua estrita observancia, assim como
garantindo que seus prestadores a conhecam e a observem no exercicio
de suas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato
e anexos:

I Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatérios, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
pela CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do
art. 76 da Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acao que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servicos, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de
regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

1] Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a
CAIXA, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento
de lei ou de regulamento a ser observado na execucdo do contrato pela
CONTRATADA, as quais serdao reembolsadas a CAIXA.

v Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e
descuidada ou incorreta utilizagdo dos dados, informag¢des ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, 0os quais deve guardar sigilo,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados os servicos,
permitindo, quando for o caso, o0 acesso dos empregados da
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CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA, para a execugdo das
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade
encontrada no fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cdes estabelecidas neste
contrato e no Termo de Referéncia.

A% Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supressao de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser
ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica
na estratégia, gestdo, negodcios, produtos, servigcos, processos, operacoes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no
que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e
climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servigos, com relagéo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracdo sexual e a violagdo dos direitos e garantias fundamentais e
atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigacoes trabalhistas e Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranga Ocupacional.
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c) Promocao de praticas de diversidade e inclusao;

d) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
e) Utilizacao de fontes renovaveis de energia;

f) Gestao adequada de residuos.

Participar das iniciativas de engajamento em mudancgas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar o0s seus
conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e
possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestao de
seus negécios, produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP - CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre
qgue convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do
questionario.

Atuar na prevencao de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou
compensacao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislagéo vigente pertinente
a responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execugao do objeto contratual.

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de
governanca corporativa, seguranca da informacgao, gestao de riscos, ética
e integridade, sustentabilidade e prevencao ao assédio moral e sexual no
trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela
CAIXA e apresentar a respectiva Declaracdo de Treinamento dos
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Empregados, anexo ao contrato, comprovando a conclusdo, no prazo
maximo de 60 (sessenta dias), a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar,
podera ser apresentada evidéncia comprobatéria (certificado, declaracéo
ou documento equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria
minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A capacitagdo dos empregados devera ocorrer a cada anualidade do
contrato, durante a jornada de trabalho dos empregados.

X Promover atividades periédicas relacionadas as normas e rotinas da
seguranca no trabalho com a adog¢édo de normas técnicas de saude e de
seguranca a serem observadas, de maneira a fomentar um ambiente de
trabalho saudavel e seguro para os seus colaboradores, implementando,
inclusive, acoes de Saude e Qualidade de Vida para os empregados.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatéria das acdes realizadas ao seu quadro funcional
durante esse periodo de vigéncia do contrato.

Xl Instituir e manter programa de sensibilizacdo de seus colaboradores
sobre a tematica combate a discriminacado no trabalho (sexo, raga, cor,
deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, religido, credo,
nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminacdo) e a nao
utilizacdo de praticas de assédio moral ou sexual e 0s mecanismos para
evita-la com a construcdo de uma cultura institucional de enfrentamento a
discriminagao.

a) A cada anualidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatéria das agdes realizadas ao seu quadro funcional
durante esse periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condicoes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA os precos unitarios abaixo indicados, perfazendo o valor global
estimado de R$ (valor por extenso), pelo periodo de vigéncia do
contrato.

Paragrafo Primeiro - E admitida a revisdo de pregos deste contrato, para mais ou
para menos, limitada a variacdo obtida pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou por outro indice que o venha substituir, sujeito a
negociacao, observados 0s precos vigentes no mercado para a prestacdo do
servico, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisdo, o prazo de 12 (doze) meses sera a
contar da data limite para entrega das propostas na licitagdo. As revisdes
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subsequentes observardo o mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data-base que fundamentou o ultimo reajuste aplicado.

I Caso a CONTRATADA nao efetue o pedido de revisdo dos precos do
contrato até a data da assinatura do aditamento de prorrogagédo
contratual, ocorrera a preclusdao do direito a revisdo de precos referente
ao periodo imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento de
prorrogacao.

Il Ocorrera a preclusdo do direito a revisdao se o pedido for apresentado
depois de extinto o contrato.

1] Em nenhuma hip6tese sera permitida a majoracao superior ao indice ou a
cesta de indices do caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

v O indice a ser aplicado sera a variacao apurada dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a data do direito.

Paragrafo Terceiro — A variacdo do valor contratual para fazer face a revisao de
precos prevista no proprio contrato dispensa a celebracdo de termo aditivo,
podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisao
de precos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacao do ato.

Paragrafo Quinto — A variacao do valor contratual decorrente de revisao de precos
pode ser realizada por meio de apostilamento nas hipéteses em que decorrer de
aplicacao de critérios objetivamente descritos no contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s a aceitacao dos servicos e verificagdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, conforme critérios
definidos no Termo de Referéncia (Anexo I), no 12° (décimo segundo) dia util do
més subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos, mediante crédito em conta
corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subseqiiente ao da prestacdo dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislacdo aplicavel e
regulamentacgdes dos 6rgaos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia nao util o documento fiscal
devera ser apresentado no 12 dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos
exigidos na legislagéo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emisséo,
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em conformidade com a legislagao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no
seu corpo e apresentar juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitacdo do faturamento, na
qualidade de contratante, bem como o nimero do processo administrativo
que originou a contratacdo e numero do contrato;

Il Descricao de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e
totais, o periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA
contemplada(s) com os servicos e o Municipio, com respectiva Unidade
Federativa — UF, onde € prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA para as necessarias corregcoes, com as informagdes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo de pagamento da data de sua
reapresentacdo. A devolucdao do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em
hipdtese alguma, autorizard& a CONTRATADA a suspender a execugao dos
servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retencées dos tributos e contribuicoes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislacdo vigente. As retencoes nao serdao efetuadas caso a CONTRATADA,
comprovadamente, se enquadre em hipdtese excludente prevista em legislacao,
devendo, para tanto, apresentar a documentacdo pertinente ou declaracdo que
comprove essa condicdo. Também nado ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA
esteja amparada por medida judicial, que determine a suspensao do pagamento
dos referidos tributos e/ou das contribuicées previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documentacao que comprove essa situagao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestacéo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e,
por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os
servicos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais
forem necessarios, independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situacado cadastral na localidade onde os servigcos estao
sendo prestados.

Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacbes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicbes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega do documento
fiscal pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condigbes de
habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagéo
da sua regularidade fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da
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regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), exigidas no procedimento de contratacao.

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo
da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacao de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situacao no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sangdes cabiveis e, ndo havendo regularizacao, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Primeiro — O nao pagamento do documento fiscal, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagéo do
respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagéo
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (14IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més
final da apuracgéao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duracao de 12 (doze) meses, a contar de dd/mm/aaaa,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°.
13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual
deve ser manifestado, por escrito, com, no minimo, 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser
interpretada como desinteresse na prorrogacao da relagdo contratual, ressalvada a
possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da nao
prorrogagao.

Paragrafo Segundo — A prorrogacao dar-se-a por apostilamento, quando houver
manifestagcdo formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteracdo das
demais disposi¢cées contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA.
Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteracdes contratuais que impliguem
modificacao das obrigacbes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de
termo aditivo.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicbes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de
Entidades Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de
sancbes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitacbes ou de
celebrar contratos com a Administragdo Publica ou a existéncia de penalidades
aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacédo
anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenagdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais
valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a
CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais
como o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrupcdo e multa que |he
tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice
de variacao do IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacao Getulio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:
VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més
final da apuracgéao
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Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de correcdo monetaria seja
negativo (deflacéo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado
no calculo de atualizacao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as obrigacdes acessérias deles decorrentes;

Il As contribuicées devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras
despesas que se fagcam necessarias a execucao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (valor
por extenso), que corresponde a 2% (dois por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente
comprovante, em uma das modalidades a seguir:

I Caucao em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caugdo em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancéria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1?2 dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depésito, até o
seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias, ap6s a ultima data de vencimento
do contrato;
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O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da
contratada, inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e
ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos
ou indicios de violagdo pela Contratada as normas anticorrupgao,
devendo constar nas condigdes especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado
de sentencga condenatéria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condicdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais € demais documentos que a
integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacao)
ocorrera mediante comunicacao pela CAIXA a seguradora, da finalizagao
dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do
tomador, logo apds o conhecimento de sua caracterizacao;

A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicacao
dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizagao do sinistro;

No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal bem como para
renovacoes, as apélices nao deverao estabelecer/impor prazo maximo para
a CAIXA comunicar o ato;

A apdlice devera manter o endereco eletrdnico (e-mail) oficial para os
casos de comunicacao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacéo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deveréo ser coincidentes
e de acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado,
indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas no
contrato.

A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndao houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacgao do Sinistro no processo administrativo, a
apolice podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as
obrigacbes assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver,
devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;
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Il Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

1] Cépias de atas, notificacbes, contranotificagbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o
tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

v Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

\Y Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacéao do Sinistro nas coberturas previdenciarias
e trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(oes) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os
valores homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o
caso;

1] Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao do

segurado;

v Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da
apodlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice nao podera apresentar como condicdo para
pagamento da indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso
ordinario em acdes trabalhistas quando o valor da condenacao for inferior ao valor
do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execugao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia,
mediante a expedicao da respectiva carta, emitida por instituicao financeira idénea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada,
garante a plena execucéao do contrato e responde diretamente por eventuais danos
gue possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:
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I Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.
129 da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

1] Expressa afirmagédo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelagao judicial, caso o
afiangcado ndo cumpra suas obrigagdes;

v Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 —
Novo Cédigo Civil;

Vv Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual;

Vi Clausula com a eleicao de foro da Justica Federal, para dirimir questoes
entre fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

VI Declaragao da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n?® 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

VIII O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII”
acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento
do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento
do contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigagdes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sancoes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo
maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou
guando houver alteragcao contratual que implique em aumento do valor contratado,
de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovacao ou
prorrogacao da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do
Paragrafo Nono acima.
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Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacao prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e Ill do caput desta
clausula.

I A substituicao da garantia, ap6s aceitacao pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se
aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacao de liquidacao extrajudicial ou
qualquer hipotese de cessacao das operacoes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra
que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes sangdes, sem prejuizo das demais cominacoes aplicaveis:

I Multa;

Il Suspensao temporaria de participacdo em licitacado e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situagbes, condicées e
percentuais indicados a seguir:

I Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e
climatico: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor global do
contrato;

Il Pela violacdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1% (um por
cento) sobre o valor global do contrato;

[l Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizacdo da
capacitacdo de seus empregados sobre boas praticas de governanca
corporativa, seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevengdo ao assédio moral e sexual no
trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, limitado
a 5% do faturamento mensal do contrato;

v Pela nao realizacao de atividades periddicas relacionadas a seguranga no
trabalho com a adocao de normas técnicas de saude e seguranca, a partir
do 6° (sexto) més de vigéncia do contrato: multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor global do contrato;
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Pela nao realizacado de acdes de sensibilizacdo sobre a tematica combate
a discriminacao no trabalho e a nao utilizacdo de praticas de assédio
moral ou sexual, a partir do 6° (sexto) més de vigéncia do contrato: multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor global do contrato;

0,5% (5 décimos percentuais) por dia de atraso, a contar do primeiro dia
utili da data fixada para a conclusdo e apresentacdo da pesquisa,
calculada sobre o valor total da pesquisa de marketing contratada
(conforme projeto de pesquisa aprovado pela CAIXA);

5% (cinco por cento) sobre o valor total da pesquisa de marketing e
mercadoldgica contratada em que houve a ocorréncia, quando a empresa
utilizar metodologia diferente da firmada em contrato e estabelecida no
projeto de pesquisa aprovado pela CAIXA;

5% (cinco por cento) sobre o valor total da pesquisa em que houve a
ocorréncia quando da utilizacdo de Plano Amostral ou amostra diferente
da firmada em contrato e estabelecida no projeto de pesquisa aprovado
pela CAIXA;

5% (cinco por cento) sobre o valor total da pesquisa de marketing e
mercadoldgica contratada em que houve a ocorréncia, quando a empresa
mantiver empregado sem qualificagdo para executar 0s servigcos
contratados diferente do apresentado pela empresa na concorréncia para
pontuacdo e do firmado em contrato e estabelecido no projeto de
pesquisa aprovado pela CAIXA;

5% (cinco por cento) sobre o valor total da pesquisa de marketing e
mercadoldgica contratada (conforme projeto de pesquisa aprovado pela
CAIXA) concomitantemente com a segunda aplicacédo de penalidade de
adverténcia, ou seja, apos a primeira incidéncia de adverténcia, em
qualquer etapa da pesquisa;

5% (cinco por cento) sobre o valor total da pesquisa de marketing e
mercadoldgica contratada (conforme projeto de pesquisa aprovado pela
CAIXA) caso qualquer um dos produtos entregues para recebimento da 12
parcela do valor da pesquisa seja reprovado(a) pela CAIXA por
deficiéncia ou erro ou inconsisténcia ou defeito ou problema ou fraude de
qualquer natureza;

5% (cinco por cento) sobre o valor total da pesquisa de marketing e
mercadoldgica contratada (conforme projeto de pesquisa aprovado pela
CAIXA) caso qualquer um dos produtos entregues para recebimento da 22
parcela do valor da pesquisa (Apresentacdo oral ou Relatério Analitico
Conclusivo ou Apresentacdao em Power Point ou Resumo Executivo) seja
reprovado(a) pela CAIXA por deficiéncia, inclusive na analise, ou erro ou
inconsisténcia ou defeito ou problema ou fraude de qualquer natureza;
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Xl 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de
inexecugao do contrato.

Paragrafo Segundo - As multas descritas nas alineas VI a Xlll, acima, se
aplicadas simultaneamente, ndo poderdo ultrapassar 10% do valor total da
pesquisa a que faz referéncia (conforme projeto de pesquisa / plano de trabalho
aprovado pela CAIXA).

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da
multa diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que |he
forem devidos em relagdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que
porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente,
sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Quarto — A penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

I Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

1] Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados;

v Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o
contrato;

Vv Deixar de entregar a documentacao exigida;

VI Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VI Ensejar o retardamento da execucao do objeto contratado;

VI N&o mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo iniddéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou
violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislacao pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;
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Paragrafo Quinto — As sancgdes previstas nos incisos | e |l poderao ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Sexto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢ao da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apo6s regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serao lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sétimo — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e
lancadas no sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Oitavo — A penalidade de suspensdao aplicada a CONTRATADA
alcanca a figura dos s6cios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ILICITOS PENAIS
As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Cdédigo Penal) serdao objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECU(;AO E DA RESCISAO DO
CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

[l Por determinacéo judicial;
Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

Il A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

Il O descumprimento do disposto no inciso XXXIlII do artigo 7° da
Constituicao Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
12.846/2013;
Vv Inobservancia da vedacao ao nepotismo;

22/ 33



CAIXA

Anexo IV — Minuta de Contrato
Licitacao Caixa n? 0224/2025
SICLG n¢ 65147

Vi Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou
reputacéo da CAIXA, direta ou indiretamente.

Vi Razdes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos
acima sera efetivada apéds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacao
do interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA,
a decisao podera prever que os efeitos da rescisao ocorrerao em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisao do contrato, cessarao todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao servico contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prevista no item de acompanhamento orcamentario n® 5306-16 —
“Pesquisa e Estudos Mercadolégicos”.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO
E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacao dos
servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para
melhor adequacéao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
pela Lei n®. 13.303/2016;

1] Quando conveniente a substituicdo da garantia de execuc¢ao;

v Quando necesséaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Vv Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢ao

de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado,
vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma
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financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento
de bens ou execuc¢ao de obra ou servigo;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicdes:

Vi

Vi

VI

E facultado a alocacdo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacdo
dos servigos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a
deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servigco, podera, a seu
exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio
da prestacdo dos servicos, mediante prévia comunicacdo a
CONTRATADA;

Em razdo de eventuais alteracbes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato, para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacao da area da CAIXA responsavel pela operacao pretendida;

Nos casos de utilizacdo deste contrato como garantia para concessao de
crédito ou formalizacao de negécio para a CONTRATADA junto a CAIXA,
a autorizacao cabera a area negocial responsavel pelas tratativas;

Na cessao de créditos para outras instituicbes financeiras, que nao a
CAIXA, a autorizacao cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, bem como multas e
ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre
a cessao dos créditos;

A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por
qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, 0 mais completo e
absoluto sigilo, em razdo dos servicos a serem confiados, ficando,
portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida
divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracao de

Empresas Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da
assinatura do contrato e que o integra, permite a contratada a obtencao
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do beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, na forma da
IN RFB 1.244/2012.

X E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos
documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-
2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao
Judiciaria da Justica Federal do Estado de Pernambuco, na cidade do Recife.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em
02(duas) vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsédo legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO N?...........

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

© ®

Nao estd com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que n&o tenha sido declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem o0s
efeitos da sancéo;

Nao é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco

por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Nao é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

Nao é constituida por sécio que tenha sido so6cio ou administrador de

empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos

que deram ensejo a sancao;

Nao tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram

ensejo a sancao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condigao de licitante;

N&ao possui relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuigbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condicao de sécio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/CPF
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ANEXO XX DO CONTRATO N¢............

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Economica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no
CNPJ sob o n® , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de
nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicao para o
PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos
ou operacgdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacéo pertinente;

Il - o signatéario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagéo e
esta ciente de que a falsidade na prestacao dessas informagdes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-lei n°? 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da
Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO N¢............

. TERMO DE CIENCIA E ADESAQ
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(o) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR],
DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a
CAIXA, que:

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilnara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violagdo a este
Cédigo ou a legislacao anticorrupcéo;

4. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violacao ou indicio de violacao a este Codigo ou a legislacao
anticorrupc¢ao;

5. Tem conhecimento de que a manutencao da relagao contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Cédigo e suas eventuais alteracoes,
aditamentos ou revisdes futuras;

6. Se compromete em acessar o endereco eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em raz&o de possiveis altera¢cdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)
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ANEXO XX DO CONTRATO Ne¢............

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO —
Exclusivo para Prestador de Servico

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdao de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho
das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou
vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo —
POO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da
informacéo;

. Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram

concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a
CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como
ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo com
os critérios estabelecidos pela CAIXA em funcdo das atividades por mim
executadas.

Nao utilizar meus acessos para visualizar informacdées ou dados
desnecessarios ao exercicio de minhas atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informacao de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacao
para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servicos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteragao, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;
Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamacado, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar
medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e
violagao de direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente
recursos tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;
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9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos
ou virtuais, e nédo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto
ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e
funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades
da CAIXA que fragilizem a segurancga e exponham informacgdes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacdo interna ou
confidencial de que tenha ciéncia em raz&do das atividades desempenhadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia
de transgressao as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob
sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco
junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de
informacao disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento
das orientagdes contidas na PO007;

+ as responsabilidades quanto a seguranca da informacgéao se estendem além
do horério de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato
de trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades
executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

« 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacao
das sancgdes citadas nos contratos de prestacdo de servigo, aplicavel a
empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacgao) esta disponivel publicamente
no site da CAIXA, no endere¢co <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”,
item “Governanca Corporativa”, no link “Politica de Seguranca e Informacao”, ou
acessado diretamente pelo endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO XX DO CONTRATO N?...........

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA — EMPRESAS PRESTADORAS DE

SERVICO
Nome Fantasia CNPJ
Enderecgo Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a capacitar
os prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XX DO CONTRATO Ne¢............

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA — EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ
Enderecgo Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminagcdao disponiveis na pagina de
Sustentabilidade CAIXA https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf  (ou
pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga
Corporativa®) e que nos comprometemos a capacitar os prestadores de servico
quanto as referidas diretrizes.

de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA
CONTRATADA, AO GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A
REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, e , CPFaee, , representante da empresa
..................................... , CNPJ ..., N0 cargo  de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizagao que prestam servigos na CAIXA, receberam treinamento referente aos
conteudos de Etica, Integridade, Seguranca da Informacao, Gestdo de Riscos e
Governanga Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e
Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteudo de referéncia
fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e www.licitacoes.caixa.gov.br, icone
“Informagbes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanca Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem
a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem
servicos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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